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Betalingsvoorwaarden uren behandel pakket
Deze betalingsvoorwaarden horen bij de 'behandeloverkomst uren behandel pakket'.

Let op Onderstaande is alleen ter informatie.

De hier weergegeven voorwaarden zijn onder voorbehoud van fouten en kunnen zijn verouderd.

Alleen de voorwaarden die u heeft ontvangen bij het behandelcontract zijn geldig.
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Het totaalbedrag dient uiterlijk 24 uur voor het begin van de intake of behandeling op de rekening van de
therapeut te staan. Bij ontvangst van de betaling wordt aangenomen dat u deze betalingsvoorwaarden
accepteert.

De behandelingen vinden plaats via de telefoon of indien technisch mogelijk via internet.

Het uren behandel pakket is op naam van de cliént gesteld en niet uitwisselbaar met andere mensen.

Een behandeling wordt verrekend naar gebruikte tijd afgerond op 5 minuten. Een behandeling begint vanaf
het moment waarop een afspraak is ingepland, totdat cliént en therapeut afscheid nemen.

Gebruikte tijd voor een behandeling wordt afgerond op 5 minuten, gemeten door de therapeut. Tijd minder
dan 2 2 minuut wordt naar beneden afgerond en de tijd meer dan 2 2 minuut wordt naar boven afgerond.
Indien een cliént besluit te stoppen voordat er een intake of behandeling binnen het aangekochte pakket heeft
plaatsgevonden dan vindt restitutie plaats van het door cliént overgeboekte bedrag.

Na een intake heeft u de mogelijkheid te stoppen met de behandeling. De gebruikte tijd voor de intake wordt
verrekend met de aangekochte uren. De resterende tijd wordt omgezet in euro's en dit bedrag wordt
teruggeboekt. Bijvoorbeeld: Er is 5 uur ingekocht. De intake duurde 1 uur. Er blijft dan 5 uur — 1 uur is 4 uur
open staan. Bij besluit van de cliént te stoppen na de intake bedraagt de restitutie 4 uur maal het uurtarief.
Na de intake volgt een eerste behandeling. Na de eerste behandeling heeft u de mogelijkheid te stoppen met
verdere behandelingen. De gebruikte tijd wordt verrekend met de aangekochte uren. De resterende tijd wordt
omgezet in euro's en dit bedrag wordt teruggeboekt. Bijvoorbeeld: Er is 5 uur ingekocht. De intake duurde 1
uur. De behandeling duurde % uur. Er blijft dan 5 uur — 1 uur — % uur is 3 %4 uur open staan. Bij besluit van
de cliént te stoppen na de eerste behandeling bedraagt de restitutie 34 uur maal het uurtarief.

Restitutie van een bedrag wordt normalerwijs uitgevoerd binnen tien werkdagen.

Annulering van een afspraak dient uiterlijk 24 uur voor het ingaan van de behandeling gemeld te worden.
Afspraken die niet uiterlijk 24 uur voor de behandeling worden afgemeld worden verrekend met een half uur
van het aantal openstaande uren. Bijvoorbeeld: als een cliént een behandeling heeft op woensdag om 15.00
uur dan dient een behandeling te worden geannuleerd uiterlijk voor dinsdag 15.00 uur.

Indien blijkt dat in de behandelovereenkomst punt 9, de cliént met 'Ja' heeft geantwoord en dat door de
therapeut het niet verstandig wordt geacht de behandeling in te zetten of de behandeling te vervolgen, dan zal
na overleg met de cliént de resterende tijd worden verrekend met een eventueel door cliént reeds gestort
bedrag en zal het resterende bedrag worden gerestitueerd. De therapeut zal de cliént dan een advies geven
voor vervolg behandelingen bij collega therapeuten.

Een cliént kan meer uren inkopen in een volgend pakket. De cliént of therapeut kan voorstellen een extra
pakket in te kopen als er niet voldoende tijd in het pakket over is voor een behandeling. Het bedrag dient dan
uiterlijk 24 uur yoor aanvang van de volgende behandeling op de rekening van de therapeut te staan.

De nog openstaande tijd van het laatst aangekochte pakket is geldig tot 1 jaar na ontvangst van het bedrag
door de therapeut. Bijvoorbeeld: er is aan de hulpvraag voldaan en er staat nog één uur open. De cliént heeft
na een paar maanden behoefte iets te bespreken en /of te laten behandelen. Binnen de eerder gestelde termijn

kan de cliént dan zonder meer een afspraak maken. De openstaande tijd wordt dan alsnog benut.
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